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Abstrakt

Prispévek prezentuje cile a pocatecni fazi vyzkumu tykajiciho se tvorby portalu
procesem ,designu zaméifeného na clovéka“ (Human Centered Design - HCD) v ramci
celoevropského vyzkumného projektu Literacy financovaného Evropskou komisi v
oblasti ICT v ramci 7. ramcového programu (Grantova dohoda ¢. 288596 FP7-ICT-2011-
7). Projekt je zaméren predevSim na osoby s dyslexii, ale i na jedince s omezenou
¢tenai'skou gramotnosti z jinych dtvodi.
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Abstract

The article presents goals and the first phase of a research concerned with building a
portal via the "human centered design" process as a part of the Literacy project, which is
European wide research project funded by the European Commission in the area of ICT
under the FP7 Programme (Grant agreement no: 288596 FP7-ICT-2011-7). The project

is aimed mainly at people with dyslexia, but also on struggling readers in general.

Key words: dyslexia, HCD - Human Centered Design, menu, research project

LITERACY, web



Projekt Literacy je celoevropsky vyzkumny projekt financovany Evropskou komisi v
oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologii v ramci 7. rdmcového programu,
grantova dohoda ¢. 288596. Jeho cilem je podporovat mladez a dospélé s dyslexii a
umoznit této skupiné lepsi za€lenéni do spolec¢nosti. V ramci projektu bude vytvoren
portal, ktery poskytne podporu mladym a dospélym dyslektikliim a umozni jim
dosahnout vlastnimi silami pokroku v ¢innostech spojenych s gramotnosti, ktery tak
posili jejich uspéch a zaClenéni ve Skolach, na univerzitach, v zaméstnani i v jejich zivoté
ve spolecCnosti. V pocatecni fazi bude portdl vytvoren ve Ctyrech jazycich, a to v
anglictiné, mad’arstiné, ¢estiné a hebrejstiné, mimo jiné na zadkladé kontaktu s mladezi a
dospélymi s dyslexii a jedinci, ktefi maji i z jiného dlivodu omezenou ctenarskou
gramotnost.

V projektu LITERACY byl vybran tzv. ,design zaméreny na c¢lovéka“ (v originalu
y,human centered design - HCD*), ktery se liSi od pouzivanych postupi ve vyvoji
softwaru. Tento pristup se ridi ,filosofii, Ze produkt by se mél prizptisobovat uZivateli, a ne
uZivatel produktu”“. (Courage et al.,, 2005, p. 3) Design zde tedy uvadime ve smyslu
procesu tvoieni, ne jenom ve smyslu statického finalniho vzhledu. Mezi jeho zakladni
znaky patii kratkd doba jednotlivych fazi vyvoje, tvorba prototypl a jejich testovani
potencialnimi uzivateli. Vice o HCD lze najit v disertacni praci S. Kriglstein (2011).

Konkrétné pro portal LITERACY byl zvolen proces zacinajici pripravnym vyzkumem
a tvorbou uzivatelskych profilli, navazuje interview s vybranymi uzivatelskymi
skupinami, vybér z prototypu struktury menu a tiridéni karticek s potencialnimi
poloZkami menu. DalSimi podobnymi interaktivnimi kroky se proces dostane az ke konci
- k finaln{ verzi.

Piipravny vyzkum, tedy studium teoretickych poznatkd o dyslexii, zkoumani webt
urcenych lidem s poruchami vnimani a konzultace s odborniky, umoZni designerovi
poznat svou cilovou skupinu a ptat se presnéji. Musi si ale dat pozor, aby to nepovazoval

za nemeénna fakta.

Na zakladé pripravného vyzkumu bylo vytvoreno deset tzv. ,personas”, jinak receno
deset moznych profilti navstévnikl portalu LITERACY. Alan Cooper, ktery tuto techniku
ptivodné zavedl do praxe, tekl, Ze je ,vyjimecné efektivni na zodpovézeni komplexnich
otdzek o funkcich a interakci“ (Cooper - web journal). Mezi naSe ,personas“ patfi
MLADIK S DYSLEXII, STUDENT S DYSLEXII, PRACUJiCi S DYSLEXIi, RODIC, UCITEL,
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PROFESIONAL (zaméfeny na poruchy vnimani, uceni; psycholog), RIDIC KAMIONU,
WEBMASTER, NEZAMESTNANY A MANAZER.
Dale bylo nutné urcit kritéria k zaZeni jejich poctu a vybéru téch, kterym miizeme
nejvice pomoci. Shodli jsme se, Ze to jsou lidé, kteri:
1. jasné vnimaji prekazky a aspekty socialni exkluze zplisobené dyslexif,
2. disponuji alesporii zadkladni schopnosti pouZivat pocitace
3. a chtéji na sobé pracovat.
Tyto podminky spliiuji nejlépe ,persony“ PRACUJICI S DYSLEXII, RIDIC KAMIONU,
NEZAMESTNANY, A CASTECNE I MLADIK A STUDENT S DYSLEXII. Proto jsme si zadali

cil, aby pravé tito tvorili vétSinu respondentii interview. Ostatni typy uzivatell ale také

nemiZeme opomenout a ke kontrole a k zajisténi rtiznéjsich pohledti chceme rozhovory
pokryti ty.
Interview je prvkem designu, jelikoZ umoZnuje ziskani dostatku informaci o

uzivateli a naladéni se na jeho mentalni model reality.

Obr. 1. Tti aspekty konceptualnich modeli. (Norman, 2002, s. 16)

Mentalni model Mentalni model
designera UZivatele
Designer n LiZivatel

—

i - -
- -

Produlkt

Kromé ptinosu pro design mize mit zapojovani uzivateld do projektu vyznam i pro
marketing (zasahnuti Sirsi skupiny uzivateli).
Prvni interview bylo dohodnuto prostrednictvim pedagogicko-psychologické poradny

v Brné a jeho ucastnikem byl N., pracujici IT inZenyr s dyslexii. Bylo zaloZeno na
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aktivnim naslouchani (Rogers, Farson, 1957), pristupu zaméreném na Clovéka (Rogers,
Roethlisberger 1991; Motschnig, Nykl, 2011) a na principech ,appreciative inquiry®,
tedy dotazovani, které se zaméruje na pozitivni poznani osobnosti dotazovaného (Barret,
Fry, 2005). SnaZili jsme se o srozumitelnost a otevienost v jednani, respektovani a
neovliviiovani dotazovaného. Interview nebylo nijak strukturované, trvalo 2 hodiny a

poslouZilo k vytvoreni autentického prvotniho obrazu o Zivoté s dyslexii.

Kvili Skalovatelnosti provadéni a zpracovavani rozhovord jsme toto prvni
interview vzali jako prototyp a analyzovali jeho strukturu. Vznikl dokument s principy a
strategii interview, tematickymi okruhy i s priklady otdzek. Pripominkovala ho V.
Vojtova, ktera je docentkou katedry specialni pedagogiky Pedagogické fakulty
Masarykovy Univerzity v Brné. Na zakladé tohoto dokumentu jsme interview
prepracovali do polostrukturované formy, jejimz prostrednictvim se uskutecnilo sedm

dalsich rozhovori.

Zajimali jsme se o $kolni a profesni Zivot, Zivot s internetem (virtualni zivot),
Ctenarské kompetence a volnocasové aktivity vybranych lidi s dyslexii. ZjiStovali
jsme, jak a co ucastnici rozhovort studovali, prip. studuji, co je bavilo ve skole, jestli si
nasli nebo objevili néjaké triky na usnadnéni uceni a jestli si nasli v osobnosti ucitele
néjaky vzor. Z profesniho Zivota ndm méli napriklad prozradit, co délaji, jaké jsou jejich
silné stranky, jaké aktivity maji nejradéji a jak si predstavuji idealni pracovisté. DalSim
tématem byly pocitate a internet, vzhledem k cilim projektu LITERACY jedno z
nejdiilezitéjSich témat. Respondenty nechdvame mluvit o frekvenci pouzivani internetu
a ruznych sluzeb, vcetné socidlnich siti, preferovaném obsahu, pouZivanych
pomahajicich technologii - ,assistive technology“ (napf. rozpoznavani reci, Cteni textu
pocitacem) i o jejich predstavé idedlni webové stranky. JelikoZ je mnozZstvi
internetového obsahu ve formé textu, jsou informace o ¢tenaiskych kompetencich,
zvyklostech a nastrojich jako elektricka ¢tecka dplné relevantni pro jejich zarazeni do
interview. Okruh uzavira ,Volny c¢as“, téma na prvni pohled nendpadné, které ovsem
miiZe prozradit mnoho o vnitini motivaci respondenta. Tyto pozitivné ladéné dotazy by
mély vést nejen k objeventi silnych stranek, ale i k popisu nékterych problémi. Teprve po
vyCerpani moznosti tohoto pristupu pristoupil tazatel k otazkam zamérenym primo na

problémy a na komplikace.



Ze ziskanych informaci jsme vyselektovali detailni tézkosti s pouZivanim pocitact
a praci s internetem. Sestavili jsme soubor prevazné uzavienych otazek (ano / ne),
pripojili ho k interview a zajistili vétSi efektivitu zjiStovani. Rozsirili jsme skupinu
dotazovanych respondentt.

Interview se tedy postupné upravuje a piizplisobuje, v sou¢asné dobé probéhly
jiZ tyto tfi kroky - prvni prototyp, polostrukturované interview, polostrukturované s

dodatkem.
Na zakladé uskutecnénych rozhovorli v ramci pilotniho Setfeni jsme zjistili
mnoho problémi, které maji dospéli dyslektici s textem na internetu i s textem, se
kterym se setkavaji v béZném zivote.
1. Ctou pomalu.
2. Spatné se jim ¢tou mala pismena.
3. Ztraceji se v textu.

Nerozumi tomu, co ¢tou.

Déla jim problém v textu posun o Fadek niz.

AL

Zapominaji precist posledni pismena ve slové, coz jim znesnadiuje
porozumeéni textu.
7. Zapominaji nebo nevnimaji v textu data, ¢islovky.
8. Nepoznaji klicova slova textu, a proto jinak vyhodnoti jeho diilezitost, smysl.
9. Vadi jim mnozstvi textu, ktery musi v zaméstnani precist.
10. Maji problém se cilené soustredit.
11.V mailu prehlédnou dilezité informace.
12. Nevnimaji pri ¢teni drobnosti, ani kdyZ jsou dtilezité pro porozuméni.
13.V praci po nich vyzaduji gramaticky spravné napsané maily, ale oni:
a. nepiSou gramaticky spravné,
b. maji problémy se shodou podmétu s prisudkem (chyby v koncovkach
sloves).
14. Jinak formuluji véty (jim davaji smysl, ale jinym ne).
15. Na internetu jim vadi:

a. reklamy,



b. prili$ mnoho psaného textu,

c. nekontrastni design (splyva pismo a pozadi),

d. jednotny design (stale stejné stranky na vSech urovnich),
e. mnoho sekci a textli na home page (domovské strance),
f. nezretelné napsany text,

g. pohyblivy text,

h. blikajici text.

Rozhovory probihaji na vice mistech v CR. Soubor konkrétnich dotazti (dodatek

interview) je mozné dale rozSirovat.

Spolec¢né s interview byla ¢asto provadéna dalsi aktivita HCD, a to vybér z 5
riznych vzhledii menu, které se pouzije na portalu LITERACY. Navrhl je Dominik
Hagelkruys, ¢len tymu LITERACY. Podstata prvnich tii menu - velké ikonky sei-azeny
do miizKy - byla inspirovana navrhem E. Gyarmathy, odbornice na poruchy v uceni, a
podporena B. Berdnkem, IT odbornikem zucastnénym v projektu. Podoba se menu
pouzivanému v dotykovych zarizenich. Menu se odliSuje jenom zplisobem zobrazeni
prichodu webem a aktudlni polohy. Ty jsou v menu ¢. 1 znazornény ve formé tzv.
,breadcrumbs” (drobky; dosavadni cesta), menu ¢. 2 pouZiva vodorovné liSty v horni

casti stranky a menu €. 3 postupné se objevujici zaloZky v horni ¢asti stranky.

Obr. 2. Menu 1 - breadcrumbs. Obr. 3. Menu 2 - listy.




Také byl vytvotfen ndvrh menu pripominajici listovani knihou (menu ¢. 4). Navrh ¢. 5
pocita se svislym rozbalovacim menu na levé strané - pri kliknuti na polozku menu

se napravo zobrazi novy sloupec se sub-menu.

Obr. 5. Menu 4 - kniha. Obr. 6. Menu 5 - rozbalovaci sloupcové.

Navrhy byly prezentované respondentlim jako série 2-3 obrazki, které znazornovaly
cestu webem. Jejich ukolem bylo vybrat ten, ktery jim nejvice vyhovuje. Preferované
volbé jsme pritadili dvoubodové hodnoceni. Pokud oznacili dvé volby, jednu jako
preferovanou a druhou jako moZnou, pak jsme druhé volbé pritadili jednobodové

hodnoceni.

V soucasnosti nemame jesté vysledky od celého planovaného souboru respondentd,
ale predbézné vysledky souctii bodli od 15 dotazovanych ukazuji, Ze se vétsSina (44 %)
priklani k vybéru menu ¢. 5, tedy menu na levé strané se svislym rozbalovanim. V
komentarich se objevuje, Ze se jedna o typ menu, které ze své zkusenosti znaji, Ze se ve

znamém prostiedi citi bezpecnéji a priliS netouZi po zménach.
Graf 1. Vybér jednotlivych menu.

Vybér menu - celkem
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Vysledky zatim indikuji, Ze respondenti preferuji tradi¢ni model rozbalovaciho menu.

Dals$im krokem v procesu designu portidlu LITERACY je ,cardsorting” (tridéni
karticek). V rdmci této aktivity dostanou respondenti obvykle jednotlivé ¢asti webu na
kartickach a kazdy z nich si miZe poskladat sviij vlastni model daného webu. Takto je
umoznéno budoucim uzivatelim piimo ovliviiovat informacni strukturu, obsah nebo

nazvy tlacitek na webu (nebo vSe najednou).

Pracovnici UNIVIE ve spolupraci s HAS a ostatnimi partnery na spolecnych setkanich
navrhli obsah a funkce portalu. Ty pak byly prevedeny do 60 karticek, jejichZ nazvy
navozuji predstavu obsahu i funkci budouciho portdlu. Do souboru byly piridany i

prazdné karticky, aby si budouci uZivatelé mohli napsat i vlastni navrhy.

Na setkani pracovni skupiny PPP a UNIVIE, které se konalo v Brné, se setkali vSichni,
kteri se méli podilet na provadéni interview spojeného s vybérem vzhledu menu a
sestavenim vlastni struktury menu prostiednictvim cardsortingu. VyzkousSeli si praci s
kartickami, prosli si polostrukturované interview, debatovali o tom, jak pristupovat k
praci jednotné.

Zadani pro respondenty bylo:

1. Nejprve si karti¢ky rozdélte na ty, které byste ve svém menu chtéli mit a které

ne. Pokud nerozumite obsahu toho, co je na kartic¢ce napsané, ptejte se.

2. Nyni z karticek sestavte své vlastni menu, jak byste si ho prali mit na svém

portalu.
3. Pokud vam néco chybi, napisSte na volnou karticku a zatad’te do svého menu.

V ramci vyzkumu jsme respondentlim dali do rukou jednotlivé ¢asti planovaného
portalu na kartickach. Kazdy z nich si mohl poskladat své vlastni menu. Poté se toto

menu vyfotilo, aby zlistala dokumentace pro pozdéjsi zpracovani.

Obr. 7. Sestava 1. Obr. 8. Sestava 2.
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Na obrazcich 7 a 8 vidite karticky seskupované do skupin vytvarejicich dojem
obdélnikd.

Autor sestavy 1 (obr. 7) si predstavuje, Ze jeden z obdélnikid by tvoril druhou troven
menu. Odkazy v ném by byly viditelné. Prvni Uroven nevytvoril. Néktefi si karticky
seskupili do skupin, které podle nich k sobé patii, také nevytvorili prvni iroven menu -

viz obr. 8.

Obr. 9. Sestava 3. Obr. 10. Sestava 4.

Sestava 3 (obr. 9) je fazena do jednotlivych sloupct, které se dale rozbaluji. Prvni
sloupec tvori zakladni rozdéleni do kategorii (prvni uroven), v druhém sloupci vidime
dalSi aroven rozbalovaciho menu, ale dale jsou jiZz karticky patrici k dané kategorii

razeny vedle sebe.

V sestaveé 4 (obr. 10) vidime razeni do sloupcti. Lze zde vysledovat, Ze horni fada tvori
hlavni vybér, ktery se dale rozbaluje smérem doli. Prvni tfi sloupce pak patii obsahové
pod prvni karti¢ku v horni radé.

Na obrazku 11 jsou karticky razeny zprava doleva a ve sloupcich. Rozbalovani probiha

obéma sméry.

Obr. 11. Sestava 5.




Jsme na zacatku vyzkumné prace. Vytvorit design portalu, ktery bude uZivatelsky
piijemny pro jedince s dyslexii, nebude podle pilotnich vyzkumi ziejmé tak jednoduchy
ukol. Nicméné nejen pri vybéru menu, ale i pri vlastnim tridéni a sestavovani
jednotlivych karticek sledujeme zatim vice priklon k pouZiti struktury rozbalovaciho

sloupcového menu.

V priloze 1 prispévku je pak uvedena v tabulkach 2a az 2d ¢etnost jednotlivych
vybéri v ramci vybéru karticek do menu - cardsortingu. Po ukonceni Setfeni nam
pomilZe prii zjiStovani, zda nékterou kategorii do profilu jedince s dyslexii nezaradit,
pripadné, kterou z poloZek, které si sami navrhli, do profilu pridat nové. Znacka

,1“ Znamena, Ze respondent danou karticku zaradil.

Pfi vzniku portalu budou zohlednény vyzkumy u nas (Balharova, 2010) i v

zahranici (BDA, 2013) v oblasti vhodného prizpiisobeni formy webovych stranek.
Zakladni prizpisobent:
1. Velkd pismena (12-14 bodti) a pouZiti bezpatkového pisma Comic Sans, Arial.
2. Radkovéani 1,5.
3. Nepodtrhavat, nepouzivat kurzivu.
4. Dilezita slova pro pochopeni vyznacit tucné.
5. Nastavit k vybéru nékolik moZnosti kontrastu barevného pozadi a barvy pisma.
VyuzZit tmavé pismo na svétlém, ale ne bilém pozadi.
6. Prehlednost a jednoducha orientace v portalu.
7. Ne prili§ mnoho moZnosti na vybeér.
8. Misto cteni pouZit moZnost nechat si text precist.

Obsah pak bude prizplisoben na zdkladé probihajicich rozhovorti o problémech, se
kterymi se respondenti v Zivoté potykaji a které ovliviiuji jejich uplatnéni na trhu prace.
Vystup projektu Literacy ma za cil umoznit pristup ke zdrojim a sluzbam. Rozvoj
sluZeb, které pomahaji uzivatellim v prekonavani obtiZi, a provozovani komunitni zony,
ktera vytvari prileZitost k interakci a spolupraci na dalku, poskytuje podporu zaclenéni
této skupiny, kterd by jinak kvili svému postizeni mohla ziistat vyloucena, do
spolec¢nosti. Cilem je tedy zlepSit schopnost téchto lidi dokoncit vzdélani a rozvinout

jejich schopnosti tim smérem, aby dokazali uspét na pracovnim trhu a v zaméstnani.
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Pro vice informaci muZete navstivit nasi internetovou stranku www.literacyproject.eu

-
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Priloha 1 - Cardsorting.

Tabulka 2a. Cetnost vybért v ramci cardsortingu. I oznac¢uje karti¢ku vybranou

respondentem.
karticky/respondenti M P R B K HE Me Vv 1] F O K S5 Pa
Dyslexie I I I I I T I I I I I I I I
Sebehodnoceni I I I I I I I 1
vyovik, tréning I I I I I I I I 1 1 I I 1
E-Leaming I I I 1 1 I I I 1T I I I I
Forum I I I I T I I I I I I I
Zivotni styl I I I I 1 I 1
Kazdodenni Zivot I I I I 1 I I I I
Horka linka I I I I I I I I I I I I I
Tipy I I I I 1 I I I I 1
Studijni dovednosti I I I I T I I I I I I
PFriciny I I I I I I I I I I
Meurologie I I I I I 1 I I
Prednosti, wvyhody I I 1 I I I I I
Teorie I I I I I T I I I I I I
Studium, uceni se I I I I I I
Studium, uceni se I I I I I I I I 1 1 I 1 I
Druhy jazyk I I I I 11 I 1 1 1 I 1 I
Znaky dyslexie I I I I T I I 1 1 I 1 I I
Hodnoceni I I I I I I I I I I I
Opatieni I I T I I I I I I I
Dotaznik I I I I T I I I I I

Tabulka 2b. Cetnost vybért v ramci cardsortingu. I oznac¢uje karti¢ku vybranou

respondentem.
karticky/respondenti M P R B K HE Me Vv F O K S Pa
Pamét I I I I I I T I I I I I I
Fonologie I T I I I 1 I I
Cteni
Cteni I I I I I I T I I I I I I I
Hlaskowvani I I I T I I I I I I
Matematika I I I I T I I I I I I
Asertivita I I I I I I
Harmonie, soulad I I I
Zpracovani I I I I I
Pocitani I I I T I I I
Psani I I I I I I T I I
Mluveni I T I 1T I I I
Pozornost I I I I I I T I I I I
Poslech I I I I I I T I I I I
Smyslove vnimani I I I I 1 I I I
Sebelicta I I I I T I I I
Porucha pozomosti I I I I T I I I I I I I I
Argumentace I I I I I I I I
Struktura a chaos I I I I I
Pozornost - specialni I I I I I I I I
Zvladani anawy I I 1 1 1 I 1T 1 I I I
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Tabulka 2c. Cetnost vybérd v ramci cardsortingu. I oznac¢uje Karti¢ku vybranou

respondentem.

karticky/respondenti M
Nalady. Deprese

Styly uceni I
Kazdodenni rutina
Vysokoskolske studium
Tipy pro praci I
Pomocne technologie
Pomoc se dtenim
Pomoc se psanim
Pomoc pfi studiu
Kompletni pomoc
Komunita, pratelé
Inovacni koutek

O nas

Kontakty

Casté dotazy

Testy

Zivotni pribéhy I
O Literacy I
Navody I I
Privodce I I
Manual I I

- -
HoH H O H H H H H HT
—

e e e e e
e R ] -
L e

e e e e e T B B e Bl e B DL
e

L e e e e B B
i e B
e e e e e e B L B B )
= e e e e
e B ] L I B B e B B B ]
L e Bl e e
e e e B

e e
e e e e e e e e e T e B e e B B TS B

Lo T R T B T B I T I T T T T e I e B T I s o
e T B B R I I T T T e R T e R T T I
e T T T R I B R e T T R e I B T R T e B

e e e T e e R e B e e e R R

e e B e

Tabulka 2d. Cetnost vybért v ramci cardsortingu. I oznac¢uje Karti¢ku vybranou

respondentem.
karticky/respondenti M P R B K HE Me v 1] F O K S Pa
Hry I I I I T I I I I I I I I
Problémy se ¢tenim I I I I I 1 1 1 1 1 1
Karticky navrZené respondenty
Osobni kompenzacni metody I
KOMPENZACE I
Argumentace pro a proti (vyhody dyslexie) I
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